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Do papel a decisao: gestao digital de processos e arvoredo BRQGH

Duas bases de dados em MS Access criadas em 2026, uma para a Gestao Operacional e outra para a Gestao do Arvoredo

ANTES Qqual era o problema? O QUE MUDAMOS A solugdo implementada RESULTADO 0 beneficio alcangado
¢ Informacao dispersa por pastas fisicas ¢ 2 bases de dados partilhadas em MS Access, e Fim da duplicacdo de processos
e Processos em papel, dificeis de localizar e desenvolvidas internamente ¢ Informac3o centralizada e rastredvel
acompanhar » * Processos desmaterializados e reunidos num » « Rapidez no acesso a informacio
¢ Risco de trabalhar processos duplicados para a unico local « Informacao partilhada por todos os técnicos da
mesma situagao * Pesquisa por nome de rua antes de abrir um DJEV
* Relatdrios e indicadores dificeis de obter NOVO processo « Indicadores de gestio disponiveis
e Relatdrios por freguesia, técnico, periodo,
equipa e estado (concluido/em curso)
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BD Gestao do Arvoredo Municipal BD Gestao Operacional

e Ordens de trabalho (OT) por
processo e por encarregado

e Indicadores: drvores avaliadas, para 6 DGR WUNICiPIO

BRAGA b r ,‘ 3
abate, poda, substituicao, s AN
Gestdo de Ordens de Trabalho

: Avalmquo Fitossanitaria .
ede Estub|l|dude Biomecénica . aIargamento de caldeira ou sem

intervengao

e Gestdo de existéncias de materiais
e equipamentos

e Documentos, imagens e relatdérios
associados a cada processo

e Calculo de custos operacionais

¢ Indicadores de eficiéncia para o
sistema Kaizen

e Histérico das a¢Oes de cada

processo

( Menos papel > ( Sem duplicagGes > ( Relatdrios a medida > ( Menos papel > ( Sem duplicagées > ( Relatérios a medida >
. J . J
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Solugao de baixo custo Modelo transferivel Boa pratica

PODE SER PARTILHADO Feita com MS Access, ferramenta ja disponivel ~ Qualquer servigo que gere processos por local Pesquisar antes de abrir processo evita

OU REPLICADO? Nos Servicos. ou equipa pode produzir BD a sua medida. duplicacdes.
\_

Melhoria implementada em 2026 ¢ Sem dados pessoais ou informagao reservada
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