
Braga Melhora com Todos

O teu trabalho.
À tua medida.
Sabes que podes criar uma tramitação regulada em Gestiona que te permite organizar
melhor as tarefas do teu dia a dia e melhorar a eficácia e a eficiência do teu serviço?

E sem os «Exceis» desta vida!
DESENHA O CIRCUITO.

Basta desenhares o circuito do
teu trabalho diário e recorreres
aos colegas da USI para te
ajudarem a criar uma
tramitação à tua medida.

Todos sabemos que o fato
à medida cai sempre
melhor.

NA FISCA, JÁ ACONTECE.

Criámos uma tramitação que
nos ajuda a organizar o
trabalho e a retirar métricas
em tempo real.

Assim, temos uma visão da
eficácia e da eficiência do
nosso trabalho e percebemos
em que ponto estamos em
termos de SIADAP.

E A NOSSA TRAMITAÇÃO COMO É?

1. Apreciação do requerimento
Abertura do processo · 1 dia útil

2. Ida ao local / Elaborar informação
Prioridade normal · 15 dias úteis

2. Ida ao local / Elaborar informação
Prioridade alta · 5 dias úteis

Informação correta

Se incorreta · ativação manual

2.1. Para correção de informação · 1 dia de
calendário
2.2. Correção da informação
Normal: 2 dias úteis · Alta: 1 dia útil

3. Proposta de Resolução
Fiscalização Geral · 5 dias úteis

2.3. Correção terminada
Aviso à chefia
1 dia de calendário

Circuito de resolução
Validação da proposta
Despacho Superior
Regresso a DF-Saídas para elaboração de notificação

FIM

A Divisão da Fiscalização Geral Menos dispersão. Mais visão.

E sem os «exceis» desta vida!



