Melhoria de Procedimento

Circuito de encaminhamento dos processos para a
Assembleia Municipal apés deliberacao em reunidao de CMB

UAOA

Unidade de Apoio
aos Orgaos Autarquicos

A SOLUCAO RESULTADOS

IMPLEMENTADA

O PROBLEMA ALCANCADOS

A auséncia de um mecanismo Foi introduzida uma tarefa especifica

de controlo sistematico dos no circuito de entradas da UAOA Maior clareza processual
processos a remeter a Assembleia i dec',sa‘? foRpa:.
P T S R W L necessidade de envio a Assembleia
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% FLUXO DO PROCEDIMENTO
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o COMO PODE SER APLICADO NOUTROS SERVICOS?

Associar automaticamente

as tarefas adequadas
a cada opcao.

Identificar
a decis3o crit

Transformar uma divida
frequente numa pergunta
simples.

SOA A FUTURO.

Definir o percurso
para cada resposta

Substituir interpretacoes
manuais por regras
de sistema.

Automatizar
0 encaminhamento

Monitorizar
os resultados

Avaliar tempos de tramitacao,
eI705 e processos pendentes.
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